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Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti

Programy primarni prevence - Svétlem k prevenci

1. Podani stiznosti

Stiznost Ize podat témito zplsoby:
e Pisemné (osobnim predanim nebo postou na adresu:
Sluzby primdrni prevence, Socidlni centrum Kaminek, Skolni Pésina 5249, Chomutov 430 04),
e Ustné (osobné& b&hem programu nebo telefonicky), telefonické kontakty jsou uvedeny na
webovych strankdach: https://www.svetlokadanzs.cz/kontakty/
o Elektronicky:
o nae-mail vedouci sluzby: barbora.zatloukalova@svetlokadanzs.cz
o nae-mail feditelky sekce: vendula.kadarova @svetlokadanzs.cz
o prostiednictvim kontaktniho formulafe na webovych strankdach:
https://www.svetlokadanzs.cz/kontakty/

2. Specificka prava zakua (nezletilych osob)

Zaci si mohou stéZovat:
e lektorovi béhem programu, jinému pracovnikovi organizace dle bodu 1.
e svému zakonnému zastupci, tfidnimu uciteli, metodikovi prevence nebo fediteli skoly, ktefi
mohou stiznost zprostiedkovat.
U nezletilych osob muiZe byt do procesu podani i feSeni stiznosti zapojen zakonny zastupce. Postup je
pfizplisoben véku a schopnostem ditéte dle Umluvy o pravech ditéte.

3. Pomoc pti podavani stiznosti

e Klient mlZe pozadat o asistenci. Pracovnici organizace Svétlo Kadan z. s. jsou povinni byt
napomocni — pomoci se sepsanim stiznosti, vysvétlenim postupu, nebo zajisténim schlzky s
odpovédnou osobou.

e Klient si mlzZe pro podani zvolit zastupce (napf. zakonného zastupce, kolegu, pedagoga).

4. Prijeti stiznosti

e Pfi Ustnim podani je stiznost pfijimana kdykoliv v provozni dobé sluzby.

e StiZnost Ize kdykoliv odvolat.

e \ pfipadé predani stiznosti jinému pracovnikovi je tento povinen ji bezodkladné predat
odpovédné osobé.

e P¥iprijeti nebo vyzvednuti stiznosti musi byt pfitomni dva zaméstnanci, aby byla zajisténa
objektivita procesu a vyloucen stfet zajm0.
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5. Vyfizovani stiznosti

e Odpovédnou osobou je rfeditelka sekce socialnich sluzeb a prevence Bc. Vendula Kadarova
(vendula.kadarova@svetlokadanzs.cz).
e Pokud je stiznost poddna proti odpovédné osobé, vyrizovani prevezme generalni feditel
Svétla Kadan z. s. nebo jim povéreny nestranny pracovnik.
e Stiznost je feSena bezodkladné, nejpozdéji do 30 dni od data pfijeti.
e Béhem Setfeni odpovédna osoba:
o provede pfimérené Setreni,
o vyhodnoti opravnénost stiznosti,
o navrhne a zavede napravna opatfeni.
e StéZovatel je informovan o vysledku stejnou formou, jakou stiznost podal (Ustné, e-mailem,
pisemné).
e Prava tietich osob, micenlivost a ochrana osobnich udajl jsou zachovéna v souladu s § 11
obcanského zakoniku a GDPR (Natizeni EU 2016/679).

6. Evidence stiznosti

e StiZnosti jsou evidovany.
e Zaznamy jsou archivovany minimalné po dobu 5 let na zabezpeceném misté. Pfistup maji
pouze uréené osoby.

7. Anonymni stiznosti

e Jsou feSeny stejnym zptisobem jako ostatni.

e Jsou evidovany jako anonymni s odpovidajicim oznacenim.

e Pokud neni mozné stiznost prosetfit kvlli nedostatku Udajl, je toto odivodnéni zapsano do
evidence.

o Vysledky Setfeni mohou byt zverejnény na webovych strankach nebo vyvésce po dobu t#i
mésicl — vZidy tak, aby nebyla porusena diivérnost a prava tietich osob. Vhodnost zvefejnéni
posuzuje vedeni sluzby.

8. Odvolani

e Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim, mizZe se odvolat ke generalnimu fediteli Svétla
Kadan z. s.:
Email: jan.hudak@svetlokadanzs.cz
Tel.: +420 603 804 191
e Pokud je stiznost podana proti generalnimu fediteli, nebo neni stéZovatel spokojen s jeho
rozhodnutim, mlZe se obratit na:
Verejného ochrance prav
Udolni 658/39, 602 00 Brno
Tel.: 542 542 888
E-mail: podatelna@ochrance.cz
Web: https://www.ochrance.cz
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